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Effizientere Ablaufe dank Digitalisierung

.Firrichtig groBe
Mengen Response
lohnt sich die Digi-
talisierung. Unsere
Preise werden mit
zunehmender
Stickzahlimmer
glinstiger”, so
Thomas Erhard,
Geschaftsfihrer
von DESH.

Sie schatzen Ihre Kunden. Kommunikation ist
ein wichtiger Bestandteil Ihrer Unternehmungen.

Direktmarketing-Kampagne, Bestellaktion
oder Umfrage - in jedem Fall erwarten Sie
auf Ihre Mafinahme viel Response in Form
von Karten, Fragebogen, Coupons oder
Listen. Gut soweit. Nur die Verwaltung lhres
Posteingangs verlangt jetzt noch hdheren
finanziellen Einsatz. Schon das Brieféffnen
kann Stunden dauern, doch die eigentliche
Arbeit fangt danach erst an. Schliefllich
muss die Response sorgfaltig sortiert,
weiterbearbeitet und archiviert werden. Von
Hand. Das kostet nicht nur Zeit, denn auch
Fehler, die bei manueller Bearbeitung vorkom-
men, konnen in der Summe teuer werden.
Und nicht zuletzt raubt die Aufbewahrung
von Papierbelegen Platz.

Mit DESH reduzieren Sie |hren finanziellen,
zeitlichen und raumlichen Aufwand fur die

Responsebearbeitung - gleichzeitig steigern
Sie die Effizienz Ihrer gesamten Kommuni-
kationsmafinahme! Denn mit unseren leis-
tungsfahigen Briefoffnungsanlagen und

Scannern sind wir in der Lage, lhre beleg-
hafte Response schnell und kostenglnstig
zu bearbeiten. AuBerdem profitieren Sie
mit DESH durch:

¢ Hohe Datenqualitat - unser elektroni-
sches Erfassungsverfahren schlief3t
Ubertragungsfehler durch verschiedene
Prifmechanismen aus. Unsere Fehler-
quote tendiert so gegen null.

¢ Schnelle Verfiigharkeit - aufgrund des
technischen Verfahrens stehen Ihnen alle
gewlnschten Daten quasi im Handum-
drehen zur Verfigung. Dadurch kdnnen
Sie noch schneller auf die Wiinsche und
Bedurfnisse Ihrer Kunden eingehen.

¢ Freie Kapazitaten - Personal, das Sie
sonst mit der Bearbeitung Ihrer Response
beschaftigen, konnen Sie mit anderen Auf-
gaben betrauen - z.B. mit der intensive-
ren, personlichen Betreuung lhrer Kunden.




Die Leistungen im Einzelnen

Von der Standardadresse lber Auswahlfelder bis hin zu mehrseitigen Fragebogen: Wir

erfassen alle Daten, die Sie wiinschen. Folgende Leistungsfacetten bieten wir im Rahmen

des DESH Responseservices, einzeln oder komplett:

e Beratung: Fur eine optimale und sponse in kurzester Zeit. Alle ge-

satzlich ein elektronisches Abbild

!

kosteneffiziente Erfassung lhrer
Response beraten wir Sie im Vor-
feld zur inhaltlichen und formalen
Gestaltung lhrer Responsebelege.
Gemeinsam erstellen wir dann
ein Muster, das auf |lhre BedUrf-
nisse zugeschnitten ist.

e Versand: Auf Wunsch Gbernehmen

wir den Versand lhres Mailings mit
einem leistungsstarken Partner.
Ihre Adressen sind bei uns gut auf-
gehoben: Datenschutz steht bei
DESH an erster Stelle!

e Annahme: Um |hren Posteingang
nicht unnotig zu belasten, konnen
Sie lhre Response direkt an uns
leiten. Selbstverstandlich so, dass
der Absender es nicht merkt.

Erfassung: Mit unseren Briefoff-
nungsanlagen 6ffnen wir lhre Re-

wuinschten Daten digitalisieren
wir dann mit unseren Hochleis-
tungsscannern - kostenglnstig
und schnell, da hoch standardisiert.
Geschultes Personal erganzt die
automatische Schrifterkennung
wenn notig manuell. Selbstver-
standlich erfassen wir auch kleine
Datenmengen.

Priifung: Sobald wir lhre Belege
erfasst haben, unterziehen wir
das Datenwerk allen relevanten
Prifungen in Bezug auf Korrekt-
heit und Logik. Eine Dubletten-
prifung kann optional erfolgen.

Lieferung: Sie erhalten Ihre Daten
zeitnah in einem von lhnen ge-
winschten Format - entweder per
Post, Kurier oder auf elektroni-
schem Weg. Auf Wunsch erstellen
wir von jedem Responsebeleg zu-

als komprimiertes PDF fir Ihr Ar-
chiv. So erhalten Sie einen rechts-
sicheren Nachweis in Bezug auf die
Kundeneinwilligung und sparen ganz
nebenbei noch enorm viel Platz.

¢ Folgekommunikation: Ergeben
sich aus lhrer Ma3nahme weitere
Kontakte zum Kunden auf posta-
lischer Basis, z.B. Zusendung von
Inforaterial, Katalogen oder Give-
aways, Ubernehmen wir gerne fur
Sie den Versand mit einem leis-
tungsstarken Partner.

e Vernichtung: Auf Wunsch ver-
nichten wir alle Responsebelege
gemafl BDSG.

Ubrigens, wir unterstiitzen Sie auch
gerne bei Audio-, Fax-, E-Mail- und
SMS-Response.

Weitere Fragen kldaren wir gerne in einem personlichen Gesprach mit lhnen.
Rufen Sie an unter: 0228.68 64 44. Wir freuen uns auf Sie!
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